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1. GiRis

Bilindigi lizere 5684 sayili Sigortacilik Yasasi ve devamindaki mevzuat geregi “Hasar tespiti, Kurum
tarafindan gorevlendirilen ilgili branslarda Yangin ve mihendislik ) ruhsat sahibi sigorta eksperleri
tarafindan yapilir.” ifadesine gore; DASK poligelerinden dogan deprem hasar tespit siiregleri de sigorta
eksperligi faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir.

Ancak son yillarda sirasiyla dzellikle Elazig/Malatya, izmir ve Diizce depremlerinde acilan yiiksek adetteki
hasar dosyalarinin organizasyonunda siire¢ yonetiminde ve ekspertiz tespitlerinde uygulamada farkhliklar
ve aksakliklar oldugu tespit edilmistir.

1. Bu itibarla olasi katastrofik deprem tespit sireclerinde; Sigorta eksperlerinin sahadaki siire¢
yonetimini kolaylastirmak,

2. Agirya da hafif hasar fark etmeksizin yogun magduriyet psikolojisine hakim sigortalilarin ihtiyacina
en hizh sekilde yetismek, efektif yonlendirmek,

3. Ayni psikolojiye sahip sigortalilarin sahada eksper lGzerinde olusturdugu baskiyi hafifletmek,

4. DASK tarafindan tespit iceriginde yer almasi istenen esaslarin tespitini eksiksiz saglamak,

5. ileride ortaya cikabilecek uyusmazliklar ve hukuki sorumluluklar cercevesinde gerek saha
tespitinde gerekse rapor iceriginde standardizasyon saglamak, amaglariyla isbu

“ESASLAR VE SUREC KILAVUZU” hazirlanmistir.

Yerkiredeki hareketlilik her gegen glin artarak devam etmekte ve buna baglh olarak depremler, deprem
kusaginda yer alan llkemizin de en 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deprem
sonucunda ortaya ¢ikan magduriyetlerin ortadan kaldiriimasi/en aza indirgenmesi noktasinda siz degerli
sigorta eksperlerinin 6nemli katkilari bulunmaktadir. Bu siireci etkin, dinamik ve standartlar ¢ergevesinde
yonetmek, bundan sonra olasi depremlerde ortak hareket kabiliyetini artirmak igin yapilan bu ¢alismanin
devaminda Sigorta Eksperleri icra Komitesi olarak SEDDK ve DASK kurumu ile iletisimimizi devam ettirerek
¢alismalarimiza yon vermekteyiz.

“Uygulama Esaslari ve Siirec Kilavuzu”nda yer alan hususlar; eksper atama siireclerinde performans
kriteri olarak ayrica degerlendirilecek ve disiplin uygulamalarinda dikkate alinacaktir.

Degerli meslektaslarimizin bu esaslari rehber alarak eksperlik meslegini en iyi sekilde icra ve temsil
etmesi 6nemle rica olunur.

ASAGIDA YER VERILEN ESASLARIN UYGULANMASI ZORUNLUDUR.

SECIMLIK UYGULAMALAR (OPSIYONEL) iIFADESI iLE GOSTERILMISTIR.




2. UYGULAMA ESASLARI

A. SIGORTALI iLE iLK ILETiISIME DAIR ESASLAR

a.

DASK tarafindan atama/ihbar maili tarafiniza ulastigi andan itibaren 48 saat icinde ihbarlar tablet
Uzerinden kabul/ret edilecektir.

DASK tarafindan atama/ihbar maili tarafiniza ulastigi andan itibaren 72 saat icinde sahada hasar
tespit calismalarina baslanmasi zorunludur. Keyfiyete bagh olarak siirenin asilmasi, mazeret
olarak kabul edilmeyecektir.

Tabletten ihbarlari “kabul” etmeden 6nce; sigortali ile iletisime gecilebilecek 6n hazirlik yapiimis
olunacaktir. Hig iletisim kurulmamasi ya da ge¢ kurulmasi kabul edilmemektedir. (ihbar tabletten
kabul edildigi anda, DASK tarafindan sigortalilara iletisim bilginiz ve isminizi iceren otomatik SMS
iletilmektedir. Bu SMS icerigine “Liitfen Eksperinizin Sizinle iletisime Ge¢cmesini Bekleyiniz.” ibaresi
ekletilmistir. Ancak yine de SMS ulastigi anda sigortalilardan eksperlere yénelik yogun telefon
trafigi yasanmaktadir. Bu telefon trafiginin éniine ge¢gmek amaciyla tabletten 48 saat icinde
ihbar kabulii yapilmadan énce sigortali ile iletisime gegme asamasina hazir olunmasi tavsiye
edilmektedir.)

lletisimin sirekliligi acisindan SMS GRUBU ya da WHATSAPP GRUBU olusturularak kurulmasi
tavsiye edilmektedir. (Opsiyonel)

(Sigortalilar tek tek aranarak iletisim kurulmasinin éniinde engel yoktur. Ancak olasi sikdyet
durumlarinda ispat kolayligi ve ¢ok sayidaki ihbar siirecinin bir arada yénetiminde uygulamada
zaman tasarrufu sagladigi tespit edildiginden yazili mesaj gruplari efektif gériilmiistiir.)

ik iletisimi eksperin talimati ve ydnlendirmesi ile eksper ofisi calisanlarinin kurmasinda sakinca
yoktur. (Opsiyonel)

Sigortalilarla kurulacak iletisimde; ihbar excelinde yer alan “irtibat kurulacak kisi” yi aramaniz

gelmektedir.)

Kurulan SMS ve Whatsapp gruplarindaki ilk mesajlar asagidaki ifadeleri icerecektir:

» Merhaba Sayin Sigortal.

> Oncelikle can kaybi ve yarasi olanlarin acisini paylastigimizi bilmenizi isterim. Hepinize ¢ok
gecmis olsun dileklerimi sunuyorum.

» Ben, DASK poligeleriniz kapsaminda hasar tespiti yapmak (izere atanan Sigorta Eksperiyim.

> Ismim ..AD SOYAD ...

» Grup kimseyi rahatsiz etmemek adina iletisime kapali tutulacaktir.

> Oncelikle grupla ilgisi olmayan kisiler var ise (hatali gsm no vb.); bu durumu 6zel mesajla
tarafimiza bildirerek gruptan ayrilmalarini rica ederim.

» Bu grupta sirec¢ hakkinda ve siklikla sorulan sorular ile ilgili bilgi veriyor olacagim.

» Takdir edersiniz ki ayni anda ¢ok sayida binada hasar dosyasi acilmakta ve bizler sahada aktif

halde oldugumuzdan herkese ayni anda yetismemiz miimkin olamamaktadir. Saha tespiti
sirasinda telefonda harcanan sireyi en aza indirmemiz gerekmektedir. Bu amagla siirece dair
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sikhkla karsilagilan sorular hakkinda bu grup tGzerinden ortak bilgilendirme yapilacaktir. Yapilan
bilgilendirmeye ragmen sormak istediginiz hususlar olursa arayabilir/mesaj iletebilirsiniz. ilk
firsatta mesajinizi yanitlayacak, ¢agriniza cevap verecegim. Acil durumlar disinda lutfen bizim
size ulasmamizi bekleyiniz. Desteginiz i¢in tesekkir ederim.

Ekspertiz programlari lokasyonlara gore sistem siralamasi lizerinden yapilacaktir. Bu sebeple
genellikle her aksam, ertesi gin tespit yapilacak sokak/caddeler agiklanacak olup grup
Uzerinden takibini rica ederim.

Saat randevusu veremedigimiz icin anlayisinizi rica ederim. Cok istisnai ve 6zel bir durumunuz
olmasi halinde 6zel olarak mesaj atabilirsiniz.

DASK tespitlerinde binanizin sadece deprem sonucu olusan hasarlari incelenmektedir.
Binanizin risk durumu incelenmemektedir. Binanizdaki bitlin daireler incelenmeyecek;
sadece tarafimiza atanan DASK poligesi olan daire iclerindeki hasarlar incelenecektir. Bunun
yani sira bodrum ve giris kattaki tasiyici sistem (kolon ve kirisler) Gzerinden binanizin deprem
sonucu olusan genel hasar durumu incelenecektir.

Komsulariniz arasinda evinde hasari olup DASK policesi de olan varsa gecikmeden dosya
actirmalari icin araci olmanizi rica ederim.

ONCELIKLI TESPIT GEREKTIREN DURUMLAR!

BINANIZDA ASAGIDAKIi DURUMLARDAN BiRi MEVCUT iSE LUTFEN GECIKMEKSIZIN Bizi
HABERDAR EDINIZ.

BINA TASIYICI SISTEMINDE (KOLON - KiRiS) HASARI OLAN BIiNALAR,

YETKILI MERCILER TARAFINDAN AGIR HASARLI TANIMLANMIS BiNALAR,

YIKIM KARARI VERILMIS BINALAR,

BOSALTMA KARARI VERILMIS BINALAR,

MUHURLENMIS BINALAR

VVYYVYY

TESPITTE HAZIR OLMASI GEREKEN EVRAKLAR:

> KIMLIK (On ve Arka)

> TAPU ORNEGI

» TKGM WEBTAPU (E-Devlet Uzerinden ekli ydnergeye gére alinabilir.)

“Kimlik ve tapu” fiziken adreste bulundurulamayacak ise; fotokopisi ya da fotografi da
yeterlidir. (Ornegin ekspertize refakat edecek olan yakininiza / kiraciniza dnceden whatsapp
yoluyla kimlik fotografini iletebilirsiniz. Ekspertizde fotografinin sunulmasi yeterlidir.)

TESPITTE BizZAT BULUNMANIZ MUMKUN DEGILSE BiZE HASARLARI GOSTERECEK BIR KiSINiN
BULUNMASI YETERLIDIR. GEREKIRSE EKSPERTiZE, GORUNTULU/SESLi CAGRI ILE BiZZAT
UZAKTAN GORUSME ILE DE KATILABILIRSINIZ.

COVID 19 TANISI (YA DA BENZERI BULASICI HASTALIGI) BULUNAN, SUPHESI OLAN, KARANTINA
SURECINDE OLANLARIN MUTLAKA BILDIRMESI GEREKMEKTEDIR. AKSIi DURUM TOPLUM
SAGLIGINI TEHLIKEYE ATMAK OLUP YASAL MERCILERE BILDIRiM YAPMA ZORUNLULUGUMUZ
VARDIR. BU DURUMDAKI SIGORTALILARIN HASAR TESPITLERI UZAKTAN GORUNTULU
YONTEMLE YURUTULECEKTIR. YAPISAL HASAR VARLIGI DURUMUNDA EK DEGERLENDIRME
YAPILABILECEKTIR.



B. SIGORTALIILE EKSPERTIZ ASAMASINDAKI iLETiSIME DAIR ESASLAR

Depreme maruz kalan sigortalilarin ruh hali ve insani yonleri dikkate alinarak iletisim noktasinda mimkiin
oldugunca acik, 6zenli ve kibar bir Gslup kullanilmasi esastir.

Sigortalilarin en temel kaygisi olan barinma ihtiyacinin hassasiyeti géz éninde bulundurularak kaygilari
giderecek sekilde iletisim kurulmal ve seffaf bir sekilde bilgi verilmelidir.

Sigortalilarin yasamis olduklari deprem sebebiyle travma iginde olduklari kabuli ile ekspertiz agamasina
gecmeden once, kendilerini makul sitre dinlemek ve sorularina cevap vermek eksperlik mesleginin
gereklilikleri arasindadir. Sigortalilarla dogru, saghkl ve etkili bir iletisim kurulmasi igcin asagidaki
hususlara dikkat edilmesi 6nemle rica olunur.

a. Sigortalilar ile Etkili ve Saglhikl iletisim Gerekleri

> Hosgoruli olmak

> Karsimizdakini dinlemek (Etkili iletisim kurmak, ayni zamanda iyi bir dinleyici olmayi
gerektirir.)

> Empati kurmak

» On yargilarimizdan arinmis olmak

> Olumlu ve olumsuz elestirilere agik olmak

> Beden dili, goz temasi, ses ayari ve hitap sekline dikkat etmek

b. iletisim Kurarken Yapilan Hatalar

> Kendi sorunlarimizla karsilhk vermek

> Nutuk cekmek, 6git vermek

> Yiksek tonda konusmak

> Acimasizca elestirmek

> Konuyu farkl noktalara tasimak

> Butlinden kopmak

> Sugclayici, zan altinda birakici bir dil kullanmak
> Alayci bakmak/ dil kullanmak

> Yargilayici olmak

(Zaman zaman hepimiz iletisimde bu kazalara ugrayabiliyor, olaylar ve kisiler karsisinda empati
duygumuzu vyitirebiliyoruz. Deprem yasayan ve barinma kaygisi yasayan sigortalilara karsi en hassas ve
Ozenli sekilde davranmak; eksperlik mesleginin topluma en yakin oldugu ve toplum algisini yonetme
konusunda iyi bir saha calismasi olan depremzedeler ile iliski yonetiminde bir zorunluluktur. Tim
meslektaslarin meslegin genel kurali oldugunu bildigi bu hususlara riayet etmesi ve hassasiyetle
davranmasi, meslegimizin genel algisi acisindan 6nem arz etmektedir.)


https://www.iienstitu.com/blog/beden-dili-nedir-vucut-dili-ile-etkili-iletisim-teknikleri

C.

LOKASYON PLANLAMASINA DAIR ESASLAR

- 0o o 0 T o

DASK tarafindan iletilen excel Gizerinden filtre yapilacaktir.

Once “Mahalle” filtresi uygulanacaktir.

Akabinde her mahalleye kendi igcinde “Cadde/Sokak” filtresi uygulanacaktir.

Her mahallede apartman siralama igin “UAVT Adres kodu” filtresi uygulanacaktir.

Navigasyon sisteminde YANDEX in GOOGLE Haritalara goére daha efektif oldugu tespit edilmistir.
Mahalle bazinda 10 adrese kadar kayit Yandex’e girilir; bulundugunuz lokasyona gore Yandex
Uzerinden rota olusturulur. (Opsiyonel, farkli Navigasyon uygulamalari da kullanilabilir.)
Olusturulan rota gozetilerek hangi mahalleden tespite baslanacagina karar verilir ve yukarda
aktarilan ilk iletisim proseduriine gore sigortaliya bir glin 6nceden tespit yapilacak mahalle bilgisi
verilir.

imkanlar dahilinde sayet miimkiin ise; giinliik/haftalik programlama saat bazinda hazirlanip 1 giin
onceden sigortalilara mesaj/cagri yoluyla randevu verilebilir.

HASAR TESPITINE DAIR ESASLAR

a.
b.

Hasar tespitleri, bilfiil, gérevlendirilen ruhsat sahibi eksper tarafindan yapilacaktir.

Dosyalara gelen itirazlarin, eksper sikayetlerinin ve buna baglh olarak yeni eksper taleplerinin en
aza indirilmesi icin, sigortalilara hasar ve sire¢ konusunda olabildigince bilgi verilmesi ve
aciklamalarda bulunulmasi gerekmektedir.

Gorevlendirmeler mimkin oldugunca ayni bélgede ve mahallede yapilacaktir.
Gorevlendirildiginiz dosya adetleri sayisi, sizlerin kisa slirede tespitleri yapip kisa sirede
raporlarinizi olusturacaginiz oranda génderilecektir. istisna durumlar icin yine sizlerle konusularak
yeni dosyalar gonderilebilecektir.

Gonderdiginiz tim maillerde cc’ye daskhasar@dask.gov.tr mail adresi eklenmelidir.

Onaylanan tazminat 6demeleri igin hak sahiplerine sifre iceren bilgilendirme sms’i gonderilecek ve
tim Vakifbank subelerinden kimlik ve sifrenin ibrazi ile alinabilecektir. Bu sebeple hak

sahiplerinden hesap bilgilerinin alinmasina gerek yoktur.

Agirhkh  Hasar Yuzdesinin saghkli hesaplanmasi bina hakkinda agir hasar karari alinip
alinmayacagina etki ettiginden; DASK tarafindan Kirmizi / Ortak alan dosyalar kapsaminda;
binanin zemin ve bodrum katindaki kolonlarin adet ve ebat bilgilerinin dogru girilmesi talep
edilmektedir. Bu itibarla;

> Binanin Agirlikl Hasar Yiizdesinin Dogru Hesaplanmasi icin Hasarli ve Hasarsiz Kolon girislerinin
dogru girilmesi 6nem arz etmektedir.

» Binanin agirhkli hasar ytuzdesinin hesaplanmasi icin kolon tespitleri bodrum, zemin alti kat veya
zemin kattan hasarin en agir oldugu yerde yapilmalidir.

» Bodrum ve Zemin alti kat olmayan binalarda agirlikh hasar ylizdesi zemin katta yapilabilir.

» Ortak alan dosyalarinda “Hasar Kategorizasyon” Menustinde Hasarli bir kolon bilgisi girildi ise
“ Hasar Maliyetlendirme “ Adiminda da Kolon ile ilgili Hasar Bolgesi neresi ise Bodrum,
Siginak, Garaj Adimlari Gzerinden hasar tutari girisi de yapilmalidir. Konut igi Yapisal Bir Hasar


mailto:daskhasar@dask.gov.tr

Var ise de; Maliyetlendirme adiminda “ Konut i¢i Yapisal Hasar” segilerek *Kiris, Kolon vb ile
ilgili hasar tipleri ile ilgili islem yapilmalidir.
>



» Hasarsiz / Az hasarli_binalarda bakilan_kirmizi/ortak alan _dosyalari_hk: Bu tip binalar
genellikle ekspertizde bina sakinlerinin binada ikamet etmeye devam ettigini gérdigimiiz
binalardir. Bu binalardaki kirmizi ortak alan dosyalarinda; hasar kategorizasyonu asamasinda;
sadece binadaki 1 adet kolonun genislik/derinlik bilgileri girilecektir. Ornegin az hasarli
bodrumu olmayan bir binada; zemin katta 4 daire varsa 4 daireyi actirip kolonlar
incelenemeyeceginden; hizlica ilk etapta gériilebilen kolonlar lzerinden degerlendirme
yapilacaktir. Ornegin; 80 x 30 cm ebadinda 4 kolon gériilebilmisse; genislik 80 cm sabit veri
olarak tablete girilecek, derinlik kag kolon gorilmugsse kolon sayisi ile ¢arpilarak (30 cm x 4
kolon = 120 cm) tek satir halinde tablete islenecektir.

» Orta hasarl binalarda bakilan kirmizi/ortak alan dosyalari hk: Bu tip binalarda ekspertizde
genellikle bina sakinleri binada ikamet etmemekte ya da binaya girmek istememektedir. Bu
binalarda kolonlardaki hasar durumu girilirken; 6nce hasarsiz kolonlarin ebat ve miktari,
sonra hasarli kolonlarin ebat ve miktari tablete ayri ayn islenecektir. Bu islem igin kattaki
tim mekanlarin (gerekirse bir Gstteki ornekte yer aldigi gibi zemin kattaki 4 dairenin de)
acilmasi saglanacak ve 6nce hasarsiz kolonlar, sonra hasarli kolonlar tablete islenecektir.
Hasarsiz kolonlar iist maddede drneklenen sekilde toplu halde girilecektir. ( (80 cm) ve (30
cmx4 adet toplami) ) Ancak hasarli kolonlar tek tek girilecektir. (Buradaki amag agirlikl hasar
ylizdesinin saglkh sekilde belirlenmesi olup pert kararinin en dogru sekilde verilmesini
saglamaktir. Ornedin 50 kolonlu bir binanin 1 kolonunda D tipi hasar olmasi ile 5 kolonu olan
bir binanin 1 kolonunda D tipi hasar olmasinin sonucu agirlikli hasar yiizdesine bakildiginda
farkli olacaktir; her ikisinde de pert sonucu dogmayabilecektir.)

Tasiyici sistemde bir egilme ya da kesme c¢atlagl hasari gorilirse; mutlak surette incelenmelidir.
Mimkinse siva agilmali/actiriimalidir. Israriniza ragmen siva agtirilmak istenmezse; bu keyfiyete
raporda mutlaka yer verilerek, kanaat kullanilarak raporun kapatilmasi yeterli olacaktir.

iceri girilmesine izin verilmeyen mihirli binalarda; gerekli kimlik ibrazi ile DASK goérevlisi
oldugunuz belirtilerek tespit yapilmaya calisilacaktir. Ancak tiim ¢abaniza ragmen igeri girise izin
verilmiyor ise; durum gecikmeksizin danisman ekspere; whatsapp iizerinden, gerekli bina bilgileri
(acik adres, dosya no) yazilarak bildirilecektir. Danisman eksper konuyu DASK a iletecek ve DASK
kurumu araciligi ile CSB nezaretinde ekspertiz yapilmasi saglanacaktir.

iceri girilmesine izin verilmeyen mihiirlii binalarda, g maddesindeki usul isletilene kadar, binanin
kamu otoritesi karari ile yikilmasi hallerinde ise; mevcutta tespite esas bir bina kalmadigindan CSB
nin tespitine esas aldigi hasar durumlarini gosteren fotograflarin kontrolli ile kanaatiniz
dogrultusunda dosya sonuclandirilacaktir. CSB’nin tespit fotograflarina
https://hasartespit.csb.gov.tr/ adresinden ulasilmaktadir.

CSB’nin yaptigi tespitte agir hasarli, ancak bizim tespitimizde hafif veya orta hasarl tespit edilen
dosyalar; dosya kapatilmadan 6nce whatsapp lizerinden danisman eksperlere bildirilecektir.
Danisman eksper durumu DASK’a iletecek olup CSB personeli ile birlikte tekrar inceleme
saglanacaktir.

. Agir hasarh olarak olgeklendirilmis, kamu otoritesi karariyla bosaltilmis ya da miihiirlii olan
binalarda; genellikle bina sakinleri binada ikamet etmemektedir, dairelerine cikmamaktadir ya da
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¢itkmalarina miisaade edilmemektedir. Bu gibi binalarda tespit yapmadan 6nce bina dis cephesinde
yatma/gécme/batma vb. olup olmadigi iyice incelenmeli, detayli ve genis acilarla fotograflanmali,
dis cepheye dair yatma/gocme/batma vb. yonde bir tespitimiz varsa iceri kesinlikle
girilmemelidir.

Dis gbzlemde bu yonde bir tespit yok ise; en agir hasarin oldugu kattaki kolonlarin incelenmesi
gerekecektir. Bir binada agir hasar kaydi ile miihiirleme yapilmigsa muhtemelen bir kolon hasari
gozlenmis olacagindan; icerde harcanacak vakti aza indirmek amaglanmalidir. Bu amacla iceri
girmeden dnce cevredeki bina gorevlisi, varsa CSB yetkilisi ya da bir bina sakininden, binanin agir
hasarli kisminin neresi olduguna dair bilgi alinacak ve cok fazla dolasmadan dogrudan o noktaya
ulasmak amaclanacaktir.

D tipi bir kolon ya da C tipi birkag kolon tespiti durumunda durum kayit altina alinarak derhal
bina igcindeki tespit sonlandirilacaktir.

n. Kamu otoriteleri tarafindan agir hasarh olarak élgeklendirilip miihiirlenmis olmasina ragmen;
tarafimizca orta ya da hafif hasarli yoniinde kanaat gelistirilen binalarda; kanaatimiz binanin pert
edilmesi yoniinde olmadigindan; binadaki dairelerin hasarlarinin nasil tespit edilecegi 6nem arz
etmektedir. Bu binalarda kamu otoriteleri binayi agir hasar sinifinda saydiklarindan, icerdeki tespit
suresinin kisa tutulmasini talep etmektedir. Bu gibi durumlarda alt katlardaki en agir hasarl bir
dairenin ic mekan hasari iizerinden objektif ve denetime elverisli kiyaslama yapilarak binadaki
DASK hasar dosyasi olan diger daire hasarlari dikkate alinacak; her dairede ekspertiz
yapilmayacaktir. (Bazen Ust katlarda hasar daha az olabilecektir; ancak Ust katlara ¢ikamadigimiz
icin genel kabulden hareket edilecektir.)

o. Agir hasarli binalarda; CSB’ nin agir hasar raporunun sigorta eksperleri nezdinde baglayicilig
olmadigindan; sigortalilardan temini talep edilmeyecektir. Agir hasarli bina yikilmis olsa dahi elde
edilen verilerle gerekli hasar tespiti ve her hallikarda maliyetlendirmesi yapilarak rapor tanzim
edilecektir. Verilere ulasilamamasi halinde Danisman Ekspere bilgi verilmesi gerekmektedir.
Danisman Eksper gézetiminde raporlama yapilacaktir.

p. Sigortalilarin; “Binamiz saglam mi? Binamizda oturulur mu? Sizce binamiz riskli mi?” seklindeki
sorularina, ekspertizde asagidaki sekilde cevap verilmesi; yorum iceren ifade kullanilmasindan
kaginilmasi gerekmektedir:

“Sigorta eksperi olarak bu yénde bilgi verme yetkimiz bulunmamaktadir. Gérevimiz; sadece,
deprem sonucunda binada olusan zarar meblaginin tespit edilmesidir. Belirttiginiz yénde bilgiler
hakkinda yetkili merciler olan CSB vb. resmi kurumlar olup kendilerinden bilgi alabilirsiniz.”

E. MOBIL CIHAZ KULLANIM ESASLARI
a. Hasar tespit islemleri Dogal Afet Sigortalari Kurumu tarafindan gelistirilen mobil cihaz ile
yapilacaktir. Mobil cihazi olmayan eksperlere, cihaz, kurum tarafindan verilecektir.

b. Mobil cihaz ile yapilan ekspertiz sirasinda yasanan her tirli sorun icin mobil danismanlarimiz
Hakan Ugur (0538 084 29 51) ve Alper USTA (0537 476 11 02)’'dan destek alinacaktir.
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Sahada hasar tespit islemine baslamadan dnce, cihaz internete baglanacak ve tarafiniza atanan
dosyalar cihaza alinip kabul edilecektir. Bir kere cihaza alinan dosyalar icin hasar tespit islemini
internet olmadan (offline) yapilmaktadir.

. Veri gobnderme yapmadan ¢alisilabilecek giin sayisi 3 tir. 3 glinlin sonunda veri gonderme islemi

yapilmadiginda cihaz ekspertiz yapmaniza izin vermeyecektir. Bu sebeple glin sonunda internetin
oldugu bir ortamda veri gonderme islemi gergeklestirilmelidir.

. Veri gonderme islemi yapmadan alinabilecek dosya sayisi 50 adettir. (Veri gonderme yapmadan

size yeni atanan dosyalari “Dosya Al” butonuna tiklayarak alabilirsiniz)

Koordinator/ Danisman eksper uygulamasi yapilacaktir. Danisman eksperlerinizin kim oldugu size
mail ile bildirilecektir.

Koordinator/ Danisman eksperden asagidaki hususlarda destek alabilirsiniz;

Ekspertiz slireci esnasinda uygulama ile ilgili takildiginiz noktalar

Tablet kullanimi ve veri girisleri ile ilgili her tiirlG sorun ve sorunlar -cihaz ve uygulamadan yasanan
problemler icin Hakan UGUR ve Alper USTA tarafindan destek verilmektedir.

Deprem Ozelinde tespit slirecinde yasanan problemlere danisman eksper tarafindan destek
verilecektir.

F. MOBIL CIHAZ HASAR TESPIT ESASLARI

Mobil

cihazda otomatik maliyetlendirme sadece “Betonarme” yapi tarzina sahip daireler igin

yapilabilmektedir. Yapi tarzi diger olan yapilar icin otomatik maliyetlendirme ¢alismayacak olup, bu
dosyalar icin hasar tutari girisleri ek maliyet alanindan manuel olarak yapilacaktir.

a.

Hasar tespiti sirasinda mobil cihazda bulunmayan bir hasar gesidi ile karsilasmaniz durumunda, bu
hasara iliskin giris ek maliyet alanindan yapilacaktir. Ancak, betonarme binalar icin ek maliyet alani
kapal oldugundan DASK ile irtibata gecerek ek maliyet alaninin agilmasi dosya 6zelinde talep
edilecektir.

Bina disinda hasar olmasa dahi, binanin distan fotograflari muhakkak cekilecektir.

Bina disinda ve iginde tespit ettiginiz hasarlarin fotograflarini gekerek tablete yliklenecektir.

. Mobil tespiti esnasinda “i¢c mekan Sorularl” alaninda bazi bilgiler policeden gelmektedir. Sahadaki

tespitinizin farkli olmasi durumunda, policeden gelen bilgi tespitiniz yoniinde degistirilecektir.

Dairelerde mevcut olan ancak depremle ilgili olmayan hasarlar tablete girilmeyecektir. Bilgi sahibi
olunmasi igin raporun izahat kisminda, teminat disi hasar tutariyla birlikte bildirilmelidir.

Mobil cihaz ile Konut i¢i Dekoratif Hasar ve Ortak alan hasarlarina iliskin girisleri ayri alanlardan
yapiimaktadir. Tespitiniztamamlandiktan sonra konut ici hasarlar ve ortak alan hasarlariicin 2 adet
rapor olusmaktadir. Konut ici hasarlarina ait rapor siz kati raporu olusturduktan hemen sonra
mailinize otomatik olarak gelmektedir. Ortak alan hasarina iliskin rapor DASK tarafindan onay
verildikten sonra size mail olarak gelmektedir.

Hasar izahat kisminda 2000 karaktere kadar yazim izni verilmistir. Bu alani olabildigince verimli
kullaniniz.

. Ortak alan hasarlari icin notlar:

» Binalarin bagimsiz bolum sayilarinin saglikli bir sekilde tespit edilmesi ve ayni dogrultuda ortak
alan hasarlarinin bagimsiz boliimlere dogru dagitiimasi,

» Ortakalan hasar tespitinin teklif iletilsin veya iletilmesin sizin tarafinizdan muhakkak yapilmasi,

» Ortak alan hasari olmayan binalarin/dairelerin raporlarinda bu hususun agik¢a belirtilmesi
gerekmektedir.
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Bina Dis Cephe hasarlari (binalarin gériinen ylizeylerindeki hasarlarin eksperin kanaatine gore
yaklasik yuzdesinin girilmesi ile hesaplanir. Binanin goriinen yizeyleri igin toplam uzunluk,
zemin ve Uzeri kat sayisi ve parapet var/yok se¢imine gore sistem tarafindan hesaplanir.

Terasli daire Uzerinde olsa dahi GCatinin hasari ortak alanda hesaplanir.

Daire ici hasarlarin hesabi icin notlar:

>

A\

Duvar kirig1 hesabinda sistemdeki regeteler, onarim esnasinda zeminin de hasar gorecegi
varsayimiyla zemin icin de hesaplama yapar. Bu sebeple normal kosullarda zeminde onarim
hasari yok ise duvar c¢atlagi veya uygunluguna gore secim yapilabilmelidir. (Onarimda Zeminde
hasar olmasi durumunda sonradan sadece zemin hasariigin ayrica sistemden hesap yapilabilir)

Zemin kaplamasi hesaplamasinda recetelerde bulunmayan bir malzeme ise en yakin tutarh
kaplama segilebilir. Ayrica secim yapilirken laminat parke / lamine parke gibi tutarsal farki cok
ylksek olan secimlere dikkat edilmesi gerekmektedir.

Mutfak onarimlari icin regeteler arasinda kismi hasarlar icin secim yapilabilmektedir. (1/4
maliyet). Ayrica;

a) Tesisatlar da hasar olmadigi diisiinlllyorsa se¢im yapilmamalidir.

b) Demontaj/montaj vb gerekmeyen durumlar varsa secim yapilmamalidir.

Hasarli alanlarin toplaminin daire alanindan yiiksek olmamasina dikkat edilmelidir.

Birden fazla alandaki benzer onarimlarda tiim daire secimi (birden cok mekanda) yapiimalidir.

Tek hacim buyik alanlarda regetelerdeki arka plandaki ¢esitli maliyet kalemlerimiz normalden
yliksek maliyet hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda eksper hesaplanan
tutarin yiiksek oldugunu degerlendirirse bu konuda DASK’a danismalidir.

Mutfak ve Banyo icin Kismi onarimlari igin receteler tanimlanmistir. (1/4 maliyet)

Sadece yer seramik hasarlar, kartonpiyer hasarlari, tavan boyasi vb icin receteler
tanimlanmistir.

Depremde kirildigina kanaat getirilmesi durumunda cam kirilmasi bina teminati icinden
odenmektedir. Receteler icinde Isicam ve normal cam igin kalemler vardir. (Mekansal veya
tliim daire igin)

Ozellikle Kolon / Kiris onarimlarinda bunlarin bulundugu mekanda, depremden zarar
goérmemis olsa dahi duvarlar ve zemin kaplamalarinin onarimlar esnasinda kirilacagi ve zarar
gorecegi degerlendirmesi ile bunlarin onarimlari da tazminat hesaplamasinda dikkate
alinmaktadir. Bu tip onarimlar dairenin icinde yapiliyorsa bu tutar daire hasarina
eklenmektedir.

Ortak Alan toplamina eklenen ve kolon ve kiris yapisal hasar onarim receteleri icin;

Kolon- kiris Uzerindeki catlak sayisi ile hesaplanan Epoksi enjeksiyon, Epoksi macun, ile
uygulanacak Kolon ve Kiris Olclilerine gore maliyetlendirilen Karbon Fiber ve Karbon Plak
uygulamalari mevcut durumda sadece birer adet / 6lcu igin hesaplanmaktadir. Coklu Adet /
Olcu giris sistemi henliz calismadigindan, Maliyet hesabinda birer adet/6lcl ile hesaplanan
toplam tutarin yetersiz oldugunu degerlendirdiginiz durumunda bu sekildeki hasarlar icin ek
maliyet alanini kullanabilirsiniz. Belirtilen sebeple Ek maliyet alanina ihtiya¢c duymaniz halinde
kurum ile irtibata gecerek ek maliyet alanini aktif ettiriniz.
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» Bu sebeple eger birden ¢ok ¢atlak mevcut ve buna bagli olarak eksper tutarin disiik oldugunu
degerlendiriyorsa, gegici ¢ozim igin DASK’a basvurulabilir. / 6zel yetki ile fark kadar giris igin
yetki verilebilir.

» Asma kat gibi tek hacimde buyluk metrekareye sahip ve bazen de tek duvari olmayan
alanlardaki veya benzer sekilde garaj/siginak gibi tek hacimde ve biyuk alana sahip yerlerdeki
hasar hesaplari icin mevcut recetelerimiz hesaplanmasi gerekenden yiliksek hesap
yapmaktadir. Bu sekildeki hesaplamalar ortaya ¢cikmasi halinde rapor kapatilmadan 6nce DASK
ile iletisime gegilebilir ( bu alanlara 6zel olarak hasarin niteligine gore segim yapilabilir veya
alan distrilebilir, ancak yapilan islemin agiklamaya yazilmasi 6nemlidir)

» Yap! tarzi ya da yuzolcimu farkhhklarinda eksik/askin sigorta hesaplamasi yapmayiniz,
hesaplama Kurumumuz tarafindan yapilacaktir.

» Police ile ekspertiz esnasinda karsilasilan adres (bina no, daire no vs.) farkliliklarinin nedeni
konusunda bilgi alarak raporunuzda belirtiniz.

Ekspertiz Raporlarinin, en gec tespitin yapilmasini takip eden 48 saat icerisinde kapatilmasi
esastir.

Ekspertiz Oncesi yapilacak yonlendirmelerde evraklarin ekspertizde hazir bulundurulmasi
sigortalilardan talep edilecektir. Dosyanin tazminat 6demesinin hizli bir sekilde yapilmasi igin
evraklarin da raporla birlikte yiiklenmesi 6nem arz etmektedir.

Hafif/Orta/Agir Hasar durumu fark etmeksizin ekspertizde evrak temini saglanamaz ise; rapor
kapatilacaktir. Evrak temini icin rapor bekletilmeyecektir. Sigortalilara, eksik evraklarini, ‘konu’ya
dosya numaralarini yazarak dogrudan; info@dask.gov.tr adresine mail yoluyla iletmeleri gerektigi
bildirilecektir.

Hafif hasarli binalarda Giincel TAPU ve KiIMLIK (On ve Arka) temini yeterlidir. Sadece agir hasarli
binalarda WEBTAPU temini zorunludur. (ilgili belge teminine dair ydnerge ayrica iletilmistir.)

. Rapor icerigi kisa, net ve anlasilir olacaktir. Hasar tespit programinda zaten yer alan sorular
hakkinda; rapor aciklama metninde tekrar bilgi verilmeyecektir. Ornegin “Hasar adresi ile riziko
adresiyle aynidir.” gibi matbu ifadelere DASK a atiflara yer verilmeyecektir. Sadece farklilik varsa
ve buna dair agiklama yapilmasi gerekiyorsa detay bilgi girilmelidir. Karisiklik yaratacak ifadelerden
olabildigince kaginilmahdir. (6rnegin, diisiiniilmektedir, olabilir vb).Ozellikli bir husus olmadik¢a
deprem tarihi/saati vb. detaylarina, ... tarihte yasanan deprem sonucu konuttaki tespitimiz
soyledir: vb. raporu uzatan ifadelere yer verilmeyecektir.

ihtilafli veya uyusmazhk olusturan durumlarin varhg halinde; ileride ortaya cikabilecek
uyusmazliklara karsi yasal sorumlulugumuz geregi; ekspertiz aninda detayl fotograf alinmasina
O0zen gosterilmesi ve uyusmazlik konusunun da raporda detayl bir sekilde aciklanmasi
gerekmektedir.

Kolon/kiris tasiyici sistemde hasar yoksa bile; rapor aciklamasinda mutlaka ‘bu durumun
incelendigine ve hasar gorulmedigine’ yer verilecektir.
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Konutun hangi odasinda, mahallinde hasar meydana geldiginden kisaca bahsedilecektir. Salonda
duvar catlagi, oturma odasinda siva catlagi, mutfakta seramik catlagi vb. kisa ifadelere yer verilecek
olup, hasar tarifinde m2 detayi verilmesine gerek yoktur. Saglam odalara iliskin detay verilmesine

gerek yoktur.

Tespitiniz sirasinda muallakta kaldiginiz durumlar, sigortali lehine degerlendirilecektir.
Ornegin korozyon hasari gibi depremle ilgili olmayan bir hasar varsa; bu durum da net ifadeler ile
aktarilacaktir.

Tum ev genelinde odalarda 6rnegin siva ¢atlagi mevcut ise; her oda icin m2 si ayri ayri belirtilerek
hasar girisi yapilacaktir.

Her dosyada binanin dis cephe fotografi, mahallinde tabletle cekilecektir. (Bu hususta tablet
sistemini kolaylastirmak Uzere dis cephe fotografinin kirmizi dosyadan otomatik olarak alinmasi
yonlinde yazilim gelistirilmistir. Ancak uygulamaya alinamadigi belirtilmistir.)

Mevzuat geregi eksper raporlari delil olarak kabul edildiginden; olay teminat disi olsa dahi maliyet
hesabina rapor agiklamalarinda mutlaka yer verilecektir. Maliyet hesabi yapilmayan raporlar kabul
edilmeyecektir.

Ozellikle yeni insa edilmis binalarin ortak alanlarinda olusan deprem hasarlarinin, site/apartman
ybnetimi ve/veya miteahhit firma tarafindan yaptirilacagi soylenerek, sigortalilardan DASK ile ilgili
taleplerini geri cekerek feragat etmelerinin talep edildigi hallerde; dosyada yine de hasar tespiti/
maliyetlendirme normal hasar tablosunda yapilacaktir. Gerekirse sigortalidan yazili bir feragat
alinarak dosyaya eklenebilir; ancak eksper tarafindan maliyetlendirmenin mutlaka yapilmasi
gerekmektedir. Nihai karar dosya inceleme siirecinde DASK tarafindan verilecek olup rapor
aciklamalarinda da bu duruma dair detaylara mutlaka yer verilmelidir. Maliyet hesabi
yapilmayan raporlar kabul edilmeyecektir.

G. KULLANILACAK EKIiPMANA DAIR ESASLAR

S@ o o0 T

—_—x T -

2 3

Baret veya Kask

Kafa Feneri/El Feneri/Projektor

Duduk

is Guvenligi Gozlugi/ Celik Burunlu-Tabanh Ayakkabi
Reflektorli ikaz Yelegi

Dizlik/Dirseklik

Yagmurluk

Medikal ve Toz Maskesi/ s Eldiveni/ Dezenfektan
Soguk Alginligi ilaci, Vitamin, ilk Yardim Cantasi
Powerbank

Polar Kiyafet/Battaniye

Keski

Cekic (Mamkinse Madenci Cekici olarak tabir edilen, bir tarafi sivri uclu)
Cok islevli Caki
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Lazer Metre

Serit Metre

Profometre / Donati Tespit Cihazi
Catlak 6lgme cetveli
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H. PANDEMI / KARANTINA / HIJYEN DISI ORTAMLARDAKI EKSPERTIZ TESPIT ESASLARI

Covid 19 tanisi olan ve karantinada olan sigortalilarin konutuna girilmeyecektir. Bu bir kanuni hak ve
yiikiimliiliiktiir. Gerekli goruliir ise; karantina sonrasi bir zaman dilimine birakilarak ekspertiz
yapilabilecektir. Aksi hallerde uzaktan ekspertiz ile dosyalar tamamlanacaktir.

a.

o oo o

Covit 19 ve salgin hastaliklar hakkinda Saglik Bakanligi yetkilileri tarafindan agiklanan tim kisisel
onlemlere azami olarak dikkat edilmesi, (Hem eksperlerin hem de sigortalilarin sagligi igin)
Mimkinse N95 maske, yliz koruma siperligi vb. takilmasi ve kisa streli kullanimi,

Tek kullanimlik galos kullanilmasi ve her kullanim sonrasi atilmasi,

Dezenfektan, kolonya vb. temizleyicilerin ekspertiz dncesi ve sonrasinda siklikla kullaniimasi,
Ekspertiz 6ncesinde, miimkiinse dairenin havalandirilmasinin talep edilmesi,

gerekmektedir.

i. DIGER ESASLAR

a.

Fiziki rapor gonderilmeyecektir. Elektronik imza sistemi getirilene kadar, DASK talimati uyarinca
raporlar, “PDF rapor mailinize distiglinde dokiim alinarak imzalanip, taranip, her dosyanin icine
evrak yikleme bolimiinden” yiklenecektir.

DASK Tablet uygulamasi igerisindeyken gekilen tiim fotograflar; tabletin galerisinde tarih ve dosya
numarasi bazinda kayit altindadir. Ekspertiz raporlarinin ve rapora dayanak olugturan eklerin,
Eksperler Yonetmeligi geregince 5 yil saklanmasi zorunlu oldugundan; galerideki fotograflarin ve
imzali raporlarin mutlaka dijital olarak yedeklenmesi gerekmektedir.

Bir apartman icinde bakilan tim daireler arasindaki tespitlerde orantisizlik olmamasina, ayni tir

hasar tespitinde standart tespit yapilmasina azami olglide 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Aksi
durum, mesleki olarak sigortalilar nezdinde olumsuz algilara sebebiyet vermektedir.
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